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Absrtac 
The study came at knowing the reality of using information services 
available in specila library of medecin sciences"Pierre and Marrie Currie, the 
hospitalof Mustafa Bacha".and how both the  internal teachers and students 
benefit from its information services an d the ability of these services to 
answer the users needs, through a quetionning  sample of users. We have 
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provided the methodology of the study and we knew the most important 
concepts than we got to the field of study which has revealed the presence of 
imperfections such as the incompatibility between the applied loan system 
with the users' needs ,and the old services that library gives with a medium 
level and sometimes bad for some ones.And that some users use library for 
external loan only. And therefore some users are not satisfied with most of 
these services. Finally, we made some recommendations and suggestions to 
ameliorate the quality services given in this library. 
Keywords 
Pierre and Mrrie Currie library - special library - medecine library - library 
services -  satisfaction of users - algiers. 
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������������Kوא������ �������� ����� ����د� �و����ل �و���� ���� �����

�Kو����א�������������א����������������و����������������د��10א����

���������11�Kא��������א������و�����א���������א������������א�������

� ����� ����א��������"���� �و���������د� � �وא���אً ���������������دאً

������������ج�א������א�����������ل�������������و� �و���� א��א����

א��������������ط�����Kو��א�א���ع�����א��������������د���א����ج�א�����

�����������������א��������و���ز���א�א���ع����א������א�������وא������

�א�����������������12Kن? ���א����� ���������� ������� ����������א ���

��������א�����א���� �א����������� و�����ذ����ن�����و���ط�א�����

�Kא������ن���א������و��א�א��������א��������א���א����א�������������������� �

�

�:.�التقييم�6.1 �

���و����������و�����������א������������ج�و������א�������و�����

��������������������م�א�������������������������������و���א��א������

�����Kא����א�������������������������� א���������א�������א���������

����� �و�" �����س��������� ������م �����م ����� ����� ���������� �����

�و��� ���� �א���א� �و����������� �א��� �و����� ����� ���� و�����
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�א����م�������ع�א������� و��א����א�������وא���א�����א�������و���א�

��13K"��������א����م �

� �� �� �� �

�.�الحاجيات5.1 �

����ن� ��ن ���� �א���� ���� �א���د ���� ����� ����� ��و ���و�� ��� א����

�������������������������14�Kو���������و����������������و���������

���������� �� �א���� ���و� ���������� ������ �و�� �������� ���د ��� א��������

א��������و�������ج������������������������������������א�����������

�و������ج����������������������������������א���و�����א���א������ ������

���� ���� �� �א���א�א��א��������� �א���ذ �و �א����� ������������� ���د�� ��

������ �و �א���� ������ �����ع �و���� �و���� ������� ������ ��� ����� ����

�� �������� �א������ ������������������א���א�� ����� �و�������� �������� �

�����������������������������א�����و���������د���و��������א��������

�.א�������و���������א������و�א������א�����������ع�א���� �
� �

�مركز�بيار�وماري�كوري�تقديم�ميدان�الدراسة:�مكتبة���-�2 �

�مركز�بيار�وماري�كوري.1.1 �

�א������ ��������� �������ن ���ج ����� ��ول ������ �����ل ����

����F1E�������1954ول���و���א���ع������א�����������������������1954�15

� ���� ��� �א���� ������ ���� �و� �א���وع �����ل ������א��� �� K���16א��

وز���א��������א������א����������ول����م�א����������د������������1959

���������16ج�א�����ن�����א���و����������א���?�������������������?�

�وא����د����������������א����������������� Jول����������� Jא��א���

����� �א���� ���� Kא����� ���و� ��� ������ ����� �א���� �وא��� א������

���א������א���������������א���������������א�����ل������א�����ن��

������������و�����������א�����و������������א��א����א��א��������������
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� ���� �و� Kא�����ن� �א���������1959 �א����م ����� ������� �א���� ��ن

�Wא���������������� �

� Jא���ج��������� �

� Jא���������� �

� Jא����م�א������א���������� �

� ���� ����د��� �א��א�� �א����ع �א��������1962و��� �א������ ����� �

���������و�������Fא��������א����������������������Eو���������א����

����� ��� �א���א� �א���� ���� ����������د� �א�������א��א���� ��ن ��� و��������

�����وذ��������������K���������13א������������������������1963

���� ��� �א�����������4����5אو� ������� �و�� �Eא������ ���Fא�����

W����� �

�وא����ش1 �א������ � K� J�2� �א���م ����אض � K� J�3� ������� �א������ � K� J�����������

���Kא���ج�������4 J�5�����������K� J�6א���د�������K� J�7א����������K� J�

8� �א������� ��� � K� J�9� ��� K� �����و�������� J�10� �א������ K� J�������

�������Kא����11 J�12אض�א��م������K� J�13א��م����������K� �

��

�:المكتبة�.�2.2 �

����� ������ ��ذ �א���� ���م ����� ����� ����� ����� ����� ������ �ن

ووא��������א���و���א���א�������������א���������������������������������

����������א�������ود�������א�������و������و����������א�������������

������ ��و ������� ��و �دא��� ������� ������א �א��א�����وא����� א�����

�ذ���ول��������א��א���א���א�����Kو��������������������و���������

����������������م�و�א����א��א����א�������و���و���א�����������د������������

�وא��א��� ����� �و���� ����� ����� �א�ول �א����� �� �א����� �و��� Kא�����

��������� ����� � ���� �א������� �����א�� ����� ������ �א����� ��������
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� �وא�����و���2م���89.5א�� �א���� ���دא ��� �א����ع ����م ��� �א����� ����� �

������������������������و��Wد��و������30و����16د���������30و���8 �

�������א����- �

�������א��و����-

�������א����א�-

���������א�����������������������������د���و��������א����م�א������

���ز�������������������Wא�������א������وא���� �

���ع�א��������ع�א��������ع�א��������ع�א������ �� �� �� ����ع�א����و�����ع�א����و�����ع�א����و�����ع�א����و��� �� �� �� ��������������������������

���� �930� �وא��������������א��������� �

�دو���������� �6817� ���א��������������15و���6802

���������� �

���אد������� �16� �� �

���و����

�א������א� �

1472� ����1925م����و����ود��������

�א���אص�א������ �14� �� �

�������א������ �23� �� �

�א���عא���عא���عא���ع �� �� �� �7800� �� �

�����Wز���א������א��������������د�א����و����1Kول����� �

�

��تقييم�الخدمات�المكتبية�المقدمة�(تحليل�أسئلة�الاستبيان)�-3

��طرق�الحصول�على�المعلومة.�.1.2

��

��

��

�
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��������� Jא��������������������������� �

���ق�א���ل�����א���������ق�א���ل�����א���������ق�א���ل�����א���������ق�א���ل�����א�������������01WWWWول�������ول�������ول�������ول��������������������� �� �� �� �

�امـــوع�الطلبـــة�الأساتــذة�

�الإجابة �%�التكرار�%�التكرار�%�التكرار�

�المكتبية �31�44.28�29�26.36�60�33.33�

�الفهرس�اليدوي �1�1.42�31�28.18�32�17.77�

استخدام�حاسوب�

�المكتبة �

10�14.28�14�12.72�24�13.33�

�البحث�على�الرفوف �02�2.85�19�17.27�21�11.67�

�أعوان�المكتبة �03�4.28�12�10.90�15�8.33�

�استعمال�الهاتف �23�32.85�5�4.55�28�15.55�

�اموع �70�100�110�100�180�100�

� ���� �א��ول �� ������ �א����� �������� ���������01א���� Wن�� ����

א������������א������������א���ل����א�������������������א�������44.28%

�א����� �א������� ���� �� �א����� ������� � ������ �������� ��� ���� �

14.28%�� ����� ��ن ��� �و������� �א������ ������� ����1.42%��������

�א�������א����س� �������ن �א������ �����ل������ن א����س�א���و�����א

�א����� �و��� �א��������ع�و�����א���و�� �����و�� �א������א ������ ���

������א������و����ن�ذ�����א�������א����س�א���و������������� ������

������������Kא���������و�������ل�א�������وא���ل����������א�������

���א��������������א�����و��א���ل�������������א�����و�����32.85%

א�����������������و��������������������������������א��������و��א������

���������و��� ������� �א������ ���� ������ ������ن���� � ������ � Kא���������

����4.28%א�������������ن����א������אن�א������و��א������ل�����������

� ����� ����� ������ �����2.85�%א�������� �א���� ��� ����� �א������ ��

������ ����� ���� ����� �א������ �א���ق �א�����ل �دون �א������ ���� א�����

K������ �
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���א��������������������28.18%א������א��א�������א������א��א�������א������א��א�������א������א��א�����������������������������������������������������������������

�א����س�� �������ل �א��� �������� ���� �א����س�א���و��وذ�����ل ������

�����ل���������������ن����������������12.72% �������א���������א

� ����و�Kو���� �א���� ���� �א���و� �א��������26.36%א����س ���� �����

���� �א�������������� ���� �������א� �د�א�������א������������ددون �����

�و������א����������� �א������ ��� ����� ������ ������ ���� ������ و��א

������ ��ن ���� ������� �א�� �א������� ���� �و��� �����א�� ���� �����ون

���������א���������א������دون����������א�������و�����אن�א����17.27%

و��א��������د������������א���ل�����א��������������د��������������و�

�����Kم���دد�������א������������و��م������������������������ل�א��������

�������������אن�א��������دد���א����������א�����������������10.90%

�א� �������ل ����� ���� ������ �و�� ��� ��ن����� � K����4.55%������� ��

�Kو����א�����ل�א������������������ل�����א������������ �

���م�������������������������� ���� ���ل �و��� ���������� �א������� ���م ���� ���ل �� ���א �ن

�Kא�����ل�א������������������������������ص�������������������� �
� �

������.�زمن�الإجابة�عن�طلبات�المستفيدين.2.3

��هل�الإجابة�عن�طلباتكم؟��-�������

� �الأساتذة� �الطلبة� �اموع� �

�الإجابة� �التكرار� �%� �التكرار� �%� �التكرار� �%� �

�فوري �70� �100� �91� �82.7

2� �

161� �89.4

4� � �دقائق�10 �00�00�19�17.2

8�

19�10.5

6� �نصف�ساعة �00�00�00�00�00�00�

أكثر�من�

�ساعة �

00�00�00�00�00�00�

�اموع �70�100�110�100�180�100�

زمن�الإجابة�عن�طلبات�المستفيدين.:�02جدول�رقم�� ����
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� ���� ��������א��ول ���א���� ���02ن ������������70ن ����دل ������ ����ذא

������������91ون��ن�א������������������������������������Kن���100�%

����دل������ ��ن�א��������������������������������82.72�% ��ون�����

����10א����������ن�����א�������������������������������������17.28�%

Kد����� �

� ���� �א��ول ������� ��01א����دא ����� ��ن �و���� ��� �����32.85�%����

� ����� �و�ن ����������� ���� �א����������ل ������� ����44.28�%א������

����������������������������������א��������������א�����������אن�א�

����%�100وא���������ن�����������02א�������א��������������א��ول�����

د��������Kא����������������10א�����������������������������������

����א��א����������و��������א�������א�����������������א�������������א��

�א�������א��������� ������ ����א������وذ������� ������������א����

�دא���� �א����� ���� ����� ����� ���� �و�� Kא������ ������ ������� ���� ���

������א�����������א�������و��دد�������א�������و���������������������

Kא���������� �

�����������������82.72�%א�������������������ذ��ن�������ن�א�����א

���������%�17.28د������و������������ن�������������������������10

�د������������10�Kز��� �

���������������������������������� �و����� ������ق�و�������א ��ن�א����� ���������10א

���������������������وא������א��א��� ������א���زن������د����� K�����

�א������ ��ن ����א�����ج ���� ���د� �و��א Kא������ �و�� �א����د �� ������� ����

������������م�������و������א������������������و����������������

���� �א����� �������� ������� ������ �א����� �א������ ��ن Kوא������ א��������

������ ��� ��� �א���אل��א������ �� ����� ������ق ��� �و��א ������� ��و � ����

Kא��א��� �

� �
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����.�تغطية�المكتبة�للطلبات�الوثائقية3.3

��هل�طلباتكم�الوثائقية�مغطاة؟�-������

� �الأساتــذة� �الطلبـــة� �امـــوع� �

�الإجابة �التكرار� �%� �التكرار� �%� �التكرار� �%� �

��10�14.29�00�00�10�5.56كليا

��60�85.71�110�100�170�94.44جزئيا

��00�00�00�00�00�00منعدمة

��70�100�110�100�180�100اموع

:�تغطية�المكتبة�للطلبات�الوثائقية.03جدول�رقم������ ���

���
א������������������������������و��د�����03א��ول�����������

� ���10ن ����� ����دل ������ ������14.29%�������� �א�������� �������� ��ن ���

�����������ن� �����60�� ����دل����� ������ �����ن����������%�����85.71ذא

�%���������������100دل�������110א�����������������������������������ن�

Kن���������א������������������������� �

�א����������������������������� ��� ���د �������� �وא��� ����� ��������� �א����� �ن

����� K�������� �א����� �א������ ������ �و��א �א��������� ��� �� א������

�Kن�א�����������������א����������������������������������� �

����������.�مختلف�المواد�المكتبية�المستعارة.4.3

�يروا�أكثر؟�ما�هي�المواد�التي�تع�-�������
� �الأساتــذة� �الطلبـــة� �امـــوع� �

�الإجابة �التكرار� �%� �التكرار� �%� �التكرار� �%� �

�كتب �11�15.71�09�8.81�20�11.11�

�دوريات�علمية �00�00�40�36.36�40�22.22�

�موسوعات�الطب�و�الجراحة �49�70�51�46.36�100�55.55�

�المقالات�العلمية �10�14.29�00�00�10�5.55�

�الدكتوراهمذكرات� �00�00�10�9.1�10�5.55�

�اموع �70�100�110�100�180�100�
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مختلف�المواد�المكتبية�المستعارة.����:04الجدول�رقم��� �����

���� �و��א �وא����� �����א������ ��� �א������ �א��אد �א������ א���������

���وא������������������04Wو�����א�������א������������������ول����� �

��بالنسبة�الأساتذة:�

����������K70%א����و�א��א���������1 �

�15.71%א������������2.

�14.29�%א������א��������������3.

�א������� ������ ��ن ����� �����א������ ��� ����� �א����� �א����� �ن

��� �وא������� �א������ �و�������� �א������ �و������� ������ وא�������א�����

����������������ل�א�������وא�������א�������وא�������Kوא������������

� �א�������� �وא�����ل������א���د� �����ع ����م������� ��ن ��� K����� ��ون

���� �א����� ����� ��� ������ ������ ������ �� ������ �א����� א����ذ

א���������א���وא��א��������و���א�������א������و��ق�א�����א�������������

���و������א����א����������������و����ل����������������و������و���א��

�א������ ������ ����� ��������� ���� �� �א����� ������م �א������ ��ن ��� � Kא�

������ ����אع ���� �ذא����א�����د �������� ����� �� ���� �א�� �א������� ��

�����د����و��������א���ن�א������������ون���������א�و��������������

Kא����وא��א��� �

�א������א��א���� ������� �א������א��א����������� ������� �א������א��א����������� ������� �א������א��א����������� ������� ����א�������د�א����א����������������

������� ������و��� ������ذ ����� �א��������� ��ن ����� ������ �����

�������� ���אد �������� ��� �و���� ������ج� ������ن �وא���ون د����א�

�א������ �א������ �و��א �א���و�� �א����� �א�������� ���� �وא���ع �������

�����������ن���������������د������������א����� Kن���������������

Wא�����ل�א��אد�����א������א����و�د���א��ول���������������� �

����������K46.36%א����وא��א����������1 �



www.manaraa.com

133 

��K36.36%א��و�����א��������������2

������K9.1%א��א������א���������3

��K8.81%א������������4 �

� ������������������������������ ������� �א��������������א ��ن ���������� א�������و���א�����

א�������א���������������������������ن���������א����وא��א�������א������

��و��א�����������������א��������א����ل�א������م��46.36%א�و��������

����א���������א���������د����א���ع�א���������ن������و���א����م�א���������א�

������و�����א��������א������Kא���ع����ج�دא������ �

���� ���� ��� ���� �א����� ��� ����� �������� ������ ������� �א����� �ن

دو�����و���������������و��א���������������������������������א������

��������������������אود�א������و����������������ل���� وא������א������

�������ن�א������� Kذ����������������� �وא����� ������������������א������

�د���� ��� �א����ل ���� �� ���� ����� ���������� ���� ��� ���ون ����� ��

��� �وא��و���� �א���� ������ �א���� �א�����ع ��� �א������ �� �א��א�� א������

Kل�א����م�א�������� �

��.�رأي�المستجوبين�في�عدد�الكتب�المسموح�بإعارا.5.3

��هل�تجدون�أن�عدد�الكتب�المسموح�بإعارا؟�-�����

� �الأساتــذة� �الطلبـــة� �امـــوع� �

�الإجابة �التكرار� �%� �التكرار� �%� �التكرار� �%� �

�كاف �00� �00� �10� �9.1� �10� �5.55� �

��70�100�100�90.9�170�94.45غير�كاف

��70�100�110�100�180�100اموع

الكتب�المسموح�بإعارا.رأي�المستجوبين�في�عدد�:��05جدول�رقم������ �

����

� ���� �א��ول �� ������ �א����� �א������ ��� �א�����������05 ��� �ن

����ن���د���%�����100ذא�����������دل�������70א��������وא���������ن�
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� ����� ������� �������� ���� K������� ��������� �א���� �����10א���� ��� ����

��������������دل���100د�����������������ن�����ن�א���%���9.1دل������

�����90.9%�Kن���د�א�����א�������������������������� �

�א����� ���د ��ن ���� ����� �א������ ��� �א����������� �א������ ���ل و��

�א���د������������ ��ن���א Kم���� ����� ���������وא������ א��������������

��������������������א��א�������א�����د��������������������ن�א��������

Kא�����ن�א��א�����������د������وא�������������� �

� ������� ������� ������� ��������� ������ �א�� �א���� ���د ��� ���אزن� �و�� ����� �א����� �ن

���ن������وא�����������������א��� ��������������������وא�������א

�������Kא���������������א�

� �� �� �� �

��.�رأي�المستجوبين�في�مدة�الإعارة.6.3

��هل�تجدون�مدة�الإعارة؟��-�������

� �الأساتــذة� �الطلبـــة� �امـــوع� �

�%�التكرار�%�التكرار�%�التكرار�الإجابة

��23�32.86�21�19.1�44�24.44كافية

��47�67.14�89�80.9�136�75.56غير�كافية

��70�100�110�100�180�100اموع

رأي�المستجوبين�في�مدة�الإعارة.�:06جدول�رقم����� �

�

�������19.1�%א��������و�%�����32.86ن�������������06א��ول�����

� ����� ��ن ��� ������ ������� ��� �א����� ���� ��ن ��� ����67.14�%א�����

� �و ���������80.9%א������ ��ن K��������� �א����� ���� ��ن ���ون �א����� ��

א����������ون��ن�����א����������������و�����ل�א����א����������ج�

א������ن����������ن������������ددون�����א�������������������א���������و��א�

Kא���������م�א������א�������א�������������������� �
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� �א����������������������� ��3��Kن �������� �����و������ ���م

���������ن�����א��ن������א����و��א�������������������ل�א��������ج�

א������ن������������Kن�א������א���������������א�������א������������

���א������Kא���������א��������د�و�������א�����א���� �

�ن�א����������������������������و�������و��������������������������������������

����� �و��א ����� ����م ������ �א������ �א����� ���� ���د ������ ����������

����م� ���ل �و��א �א������ ������� ��� ���� ������ ��� �א��وאد ����� �����

���16د����א���������8����30א����ع������א�א�����وא�����وذ������א�����

�א�����30و ��������� �����������אزن� ����� �א����� ��ن �و��א�������ل Kد

�Kא������� �א����� ���� ��� ������ ���ددون� �א���� �א��وאد �و��د ������� א��

Kא���������������������א������א���������������������������

��المكتبية�المقدمة�لهم.�اتالخدم.��رأي�المستجوبين�في�7.3

��من�بين�الخدمات�التالية:�ما�هي�تلك�التي�تخص�اهتمامكم�أكثر؟��-�������

� �الأساتــذة� �الطلبـــة� �امـــوع� �

�الإجابة �التكرار� �%� �التكرار� �%� �التكرار� �%� �

�النسخ �12� �17.14� �14� �12.72� �26� �14.44� �

�الترجمة �10� �14.29� �19� �17.27� �29� �16.11� �

�الإعارة�الخارجية �25� �35.72� �61� �55.46� �86� �47.77� �

�الإعارة�الداخلية �13� �18.57� �10� �9.1� �23� �12.78� �

استخدام�

�حاسوب�المكتبة �

10� �14.25� �6� �5.45� �16� �8.89� �

�اموع �70� �100� �110� �100� �180� �100� �

��المكتبية�المقدمة�لهم.�اترأي�المستجوبين�في�الخدم�:07جدول�رقم����

� �

�����א������א���������������������و���א�����א��������ذ������

�א������� �� �א����� ����و� ������� �א����א����� �א����م �و����� ���دود ������
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א��������������وא�������وא������Kو�ن�א������א����������������������

�א���א���� ������א����م�������� �و���א ������������������א ����א Kوא�����

Kد�א���א������א����د�����א��������وא������و������دد��������� �

�����������������07و���א��ول����� ������ن�א�������א�����������

�א��������� ���� �وא��������� ��������� �������� �و��א �وא������� � א�����

�W���� �

�א�و� �א����� �א�و�� �א����� �א�و�� �א����� �א�و�� �א����� �� ����� ��� �� ������ �א������ ����35.72�%א�����

���א��������ددون���������א�����Kو�����ل��%�55.46و�������א�������

������ �א�������������א ��ن����� �������� �א����������ج�א������ن� א������

�����ن�א������א���������������א�����������������ن�א�����������������

����و��א���������و��א������������وط�א��א���وא��و��وא���������Kو �

� �א����� �� �א���� ����� ��א������א������א������א���������� �א�������������14.29% ��

���א�����������Kא�����������א���ل�����������ودو�����و�����%17.27و

�������א��������وא���������و��א��������ل�א��������و�א���א��������

���� �و��א ����ل� ���� �������� �א������� ������� ������� ����م �א�� �����

� ������ �� �א����� �א������ �א����� ����� ���� ������CPMCم�������

Kא������ �

�א������ ���� ������ �א���� ����� ��א������א������א������א������������� �����17.14%���������

���������������������������3و�����������������������������10%12.72و

��������������������������������������א���������������و����א��������Kن�

������ �א�� ������ �א��ود �א���د ������א ����د ����������� ����� �א����� �

���د� ��� ���ق ����� ��ن ������ �א����� ����� ���د� �א��� �א��א��� א�����ن

א�����א����������������������وא������وذ����ن�א��������א�����و��א������

�א��� �א���� �������� ����א��دد �א����� ��������� ����א ���������� ������

��� ������������� � ���� �� �א�� �وא������� ����و���� �������� ����� ����

K������� �
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� �ذ����������א����� ��ن��א��א���א��א���א��א���א��א������ ��������� �و��א �א��א����� א�����

�������د����א�������א�������و��د��������ن������و����������������א��������

�Kم���������אد����������א��������������������������א�����������������

���א��� ����� �و�%18.57و���� �א������ �و��د����9.1% ����� Kא������ ��

���������ن���د�א�������ود����א���د��������������א������������������א

� �א���אل ��� ������ �و�ذא K��������04�� ��ن ��� �א������������36.36% ��

������%�����46.36ن�����א��و�����א�������و ������������א����وא��א���

����������ن������� �و�����������������א����وא��א������70%א������ �

����א������א�������������Kن�א��و���������������و���������������14.29%

Kא������وא����د����������א����م�א������ �

�א����� �� �א����אم��א�����א�����א�����א������������ ���� �א��دد ����� ��ن ��� وא�����

������א����������������������و��א����د����א������א����������������

وא����������������������Kא�����א������א����ن�ذ����������������א��

��א���א����������و����א���������א�����������א������א����������������

�وא������� �א����� �א�����������������وא���������� ���א Kא��������

א����אم�����������������א�����ل�����א�����������Kو��א��������������

Kא��ول��������������������� �

� ������� ������� ������� �א�����ل������� ��ن ������ ������� �א�� �وא�����א� �א������ ��� ��

א������א��������������א�������وא����������������������������א�������

������ ��و �א������� �א����� ��و �א������� ������ ���� �א��א��� ������ع א���

�א������א ������ Kא��ول� ������ ����� ���ل ������ �א����ق �א���� �����

������� ���� Kא������ ���� �������א� �א��دد ����� ������ ������ א��������

������ ����� ���� ������� ������ �א��دد �א���� ��� �א������ �א����� ��ن �����

�و� ���א����א��������������������א�����ل�א������������א������ج�א������

���� ������ ����� �א����� ���ن ���א K�������� �א��א��� �א�����אم ��� א�����
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�א������ ����م ���א ���� �ز��د� �א�������� ����� ���� �وא���ل �������� ����

Kא����و�������������������������

�

������مدى�رضا�المستفيدين�حول�الخدمات�المكتبية..�8.3

��عن�الخدمات�التي�تقدمها�المكتبة؟هل�أنتم�راضون��-�

� �א��������א��������א��������א��������� �� �� �� �א��������א��������א��������א��������� �� �� �� �א������عא������عא������عא������ع� �� �� �� �

�א�����א�����א�����א����� �� �� �� �א����א�� �%� �א����א�� �%� �א����א�� �%� �

������������� �� �� �� �31� �44.28� �35� �31.18� �66� �36.66� �

����� �� �� �� �39� �55.71� �75� �68.18� �114� �63.33� �

�א���عא���عא���عא���ع �� �� �� �70� �� �� �� �100� �� �� �� �110� �� �� �� �100� �� �� �� �180� �� �� �� �100� �� �� �� �

مدى�رضا�المستفيدين�حول�الخدمات�المكتبية.����:08جدول�رقم�������� �

� �

� ���� �א��ول ������� ���א���� ���08ن ��ن ����114������� ��� �������

����א������������א�������א����������%�63.33و����������������دل������

� ��ن ��� ������ �66�� ����� ����دل ��� ��� �������36.66�%� ��������� �א���

��������Kن�א����������������א������א�و��������ن�א�������א������א��

���������������55.71%א����������������������������א�������������ن������

����������������������������ن�א������� ����א�������א������א����������

����� ����� �א������ �א����� ������ ���� ������ ����ن�א����� ������� ���

�W������82.72%��Kن�א��������������������������� �

�������������������������������� ���� ����� �א����� ��ن ������ �א����� �א������ ��� ��

�א������ ������� �א������� ���� ������� ���� �و�� ����� ���� �������

�א����� ����ط �א������� �א������ن ����ج �א���� ���ل �و�� ���� א�����

�������������وא�������������א���אل�א��א���Kא� �

� �
��
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��.�اقتراحات�المستفيدين�لتحسين�نوعية�الخدمات�المكتبية.�9.3

������� Jذא������ن�������������א������א����������� �

� �א��������א��������א��������א��������� �� �� �� �א��������א��������א��������א��������� �� �� �� �א������عא������عא������عא������ع� �� �� �� �

�א�����א�����א�����א����� �� �� �� �א����א�� �%� �א����א�� �%� �א����א�� �%� �

�א������א������א������א���������������א���������������א���������������א���������������א������ �� �� �� �1� �1.42� �12� �10.9� �13� �7.22� �

�א������دو�����������א������دو�����������א������دو�����������א������دو����������� �� �� �� �25� �35.71� �23� �20.9� �48� �26.66� �

א����������������و��א����������������و��א����������������و��א����������������و��

����������������������������� �� �� �� �

19� �27.14� �22� �20� �41� �22.77� �

�����م�א�و����א����������م�א�و����א����������م�א�و����א����������م�א�و����א������ �� �� �� �21� �30� �21� �19.09� �42� �23.33� �

���دل�א���و�������������دل�א���و�������������دل�א���و�������������دل�א���و����������

�א�������������א�����صא�������������א�����صא�������������א�����صא�������������א�����ص �� �� �� �

3� �4.29� �21� �19.09� �24� �13.33� �

���������������א��������������������א��������������������א��������������������א������ �� �� �� �1� �1.42� �11� �10� �12� �6.67� �

�א���عא���عא���عא���ع �� �� �� �70� �� �� �� �100� �� �� �� �110� �� �� �� �100� �� �� �� �180� �� �� �� �100� �� �� �� �

��اقتراحات�المستفيدين�لتحسين�نوعية�الخدمات�المكتبية.�:09جدول�رقم�

���د������و�����و�����و�����و�����������ن�א��������09א��������������א��ول�����אאאא�ن�

� ������ �א������ �71�K35א��و���� �و����� �������� �20.9���������� �������� �

��� �א��������א����� ������ ������ �א������ ������ ������ א��������������

و������ن�א������א���و�����������������������א��א���ع�����א��������א����

��������Kن�������א�������א����و������������א����א��������وو��د�������

�א�������� � �א������א����� � �א������א����� � �א������א����� � �א����� �� �و�����30 ����ل�����������21 ������������� � ���������

������ن��א�����ل��א������������������ א�������������א�و�����א������

� �����������������07א���אل����� � ���89�K8������� ����وא ��������� �������

�א�������� ��� �א����ل ����� ��� ��� ������ ��� �א����� �א�و��� ���� א����ل

�Kوא����د�و���א������ �

� ������ ���� �א����� ����� �א��� �א����������� �א������א����� �א������א����� �א������א����� ��א����� �����14,27���

� � �و����� �������� �������������������و������������41 K������� �������� �

��� �א������� �א������ ���� �א�و���������ل �א����� ����� ��� ���د� �א����� ��ن
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א�������א����������������א�������א�����������و��������د�دא�������א��و�����

������ن��א�����ل�א������04א�������א���������ذא���������������א��ول�����

� ����� ���71� K5�� �و����� �������� � �������� �8.8����� �������� ������ ���

�و���� ����� �א����� �����ن ����د �א��������א �א�����������و�������� �����

�دو����� �א����� ������� ������� �����و������� ������� �����ل�א������ ���ل�

K������� �

�א��������א��א�����א��������א��א�����א��������א��א�����א��������א��א�����א�����������دل��א���و�����������א���������א�����������א��������

������������������و��א�����ل���������������������������������9.9و�������29.4

����������������א��������������������א���������وא������د�������������א�������م��א�������������

א��������א�����א����������������א���������و���א�����د����א����������א����������

��א��אد����������دא���א������و���د��א����ع�������א��א��א�����������������ن���

����������و��������א���ع����������ج�א�������و���������א��א����א�����������

������א��א����א��������وא���������א���و����و����ن�א��������������א�����ج��

�������������ن���������������������א������א�����������������Kل�������א���و�����������

����������א����ل������א���و�����א��א����������������������א�����������א����������ن

��Kא�����������ن�������������א����دل��������א���������� �

�����������42.1א���������א�������א��������א���������א�������א��������א���������א�������א��������א���������א�������א��������א�������������������������א����������

����K����������������06ذא����������א����אل���������������������������9.1و������

������א������������א�������������������80.9א��������و������������������67.14ن�

���م�א��������������������م�א�����د���א�����ن�א���א��������������������������

�������א���������������א������א���������������א����������Kن���������

وא�����������د�א����������������א�����������د����������א��������א���������و�و��د���������������������

���������ل��(��������������������ن�א������������א�������א�������א���������א������������

وא����������������������و��������������د�א�����������)א�������������و���א�����

��������אن�א��א������������א��د����������������و�����������אزن���������م�א���������א������������
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��و���א�����������������������������א����ع��������������������������م�������������������3

�Kא��������ج�א������

���������א�������א���د����وא��������א�������א���د����وא��������א�������א���د����وא��������א�������א���د����وא��������א�������������������������א�����������

�������������������Kن�א������������������������������42.1���������������������10

����������ذא�����������������א����אل��������אد���������������������������������وא��א

��������א�����������������9.1א����������و��������������������������18.87ن������������������07

������������������Kא��������������������������ن������א������������������������������

������������������א�����������ج�א������ن�����������ن���������������ن��

������������و���و���א������������������������������������������������������א���������

���������وط��א���������و�ذא��������������������������א��א�������وא������������������

���������������������Kא�������������ن����������������و�������������������������د��������

�����א�א�������������א�������������א������و��ل��و��������א�����������ن��ن��������

��������א�����������و��������א��������وس���و������������א�������������و������������א������������������

Kو���دل�א�������������� �

��ل�����א�������وא����������א�א��א���و���������������������������������������

��������ل��ن���������א������א����������CPMCא���������א����������وא���������������������

������������������������������������و���������������������Wא������������א�����������������

א��������������دل��א���و�����������א�����������������������������א����������و����א���

���د����א������א�������������وא����������������������������������א�������������

��������א�����و����و�����א�������א������������������������ن�����������������������������

وא���א����������Kدل��א���و���������א����������א�����د���������א���א����������

���������ن������د����א�����א�����������������Kא��������������ن�א�����������

��א������������������������������א������������ون�دو�������א�������א���������������

������Kאوא�����و����������� �

���������������ن�א������א���������������������א�����������������������������������

א���������������א����������������������و������������Wدو�������������������������������
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א�����������������������������م�א�و������א���������Kو����א������د����א����و��א���������������

א���א�د����א������وא���و�����א��������������א���������א���ل����������א����������

و������א����������و����א�������א��������������������א�����ل�وא����ل������

�����א�������������������������������������Kن���������א�����وس�و��������ن�����ل��������

א���������������م����������������������Kא�����ذ��ن�����ن��������������������������

�������������א���������������א����������������������������א���������א�������������������א�����א�د�א

ذ�������������و���������א������א����و���������������Kא�������א�����������������

�����������������ن��������������������وא�������ل�א��������������א��������������ن�א������������

��������������א������������������������������������������و���א�����د����א�����د�א��������

��.������و����دא��א������

��

��:خلاصة�الدراسة�الميدانية

�ن�א����������א������و�����������א��������א���و������������������������������������������

א����������وא�������وذ��������������ل�א������א������������א���������������������������������

و�����������������و����������������א�����������א�����������������א�������א���������ن�������������

وא������������������������������������א�����������א����������وא����������������א����������������

�Kو�������ل����������א������א��א������א���������ون����א��אو�������א�����

���������א��������ن���������������������������ن�א����������������������وא�����������������

Wא���������ض���������ز����������������و����������������������������� �

����

��بالنسبة�للنقاط�الإيجابية:

א������א����������א�����א��������������������د�����א������������������Kوא��ن�

�������م�א������������������������م�����������������وא������������ن������������א�

Kوא��������������������� �
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� K� ������ �� �و����� ����א �و��� �������������10ق ��� ���� ������� د����

�Kوא������א��א��������� �

بة�للنقاط�السلبية،�فأننا�نلخص�النقائص�المسجلة�بالمكتبـة�في�النقـاط���أما�بالنس

��التالية:

�������م�א������������������א�������������د�������������������א��������������ددون��������.

������47.77�%Kא������������������א������א�������������وא������������� �

�������Kא����אد�א���������������������א���������وא�����������������א��������א�و�����������

א������دو���������������������ن�א�������������و�������م�������א���������

������������و����������������������Kא�و������א���������א������������و�����א���������و����������������

�Kא���ل�����א�������������������������� �

������Kא������א���������ن�א����������������������و�������������������ض�א�������د�����

�K����� �

���������������K15��Kن������������א������א�������ن����ن�����א���� �

��الاقتراحات�-4

�و������� ������� ����� ���ل ��� ������ �א����� �א������ ��� �����

���� ������ ����� �� �א������ ��� �א����� ����� �وא�� �א���א���� א���א��

א���א�����������������������א�دא��و����������������د���������وא���

�W�������������� �

� Jא����������א�����������א���17د�אج������������א����������������

��ن�א������� و�������א�����ل�א��א���وא�������و��א����������א����������

Kو�����א������م���د��ل�א�������א��א���وא���������א���א��������א���������� �

� J� �� ��ن ������� ������ �وא�� ����� ����� ���� �����47.77�%א����

���د �وא����� �������א������ ������ �� �و���� ������ ���� ��� �א����� ���� دون

�א��א����� ������� ������ ����� ������ ���� ������ ���و��� ����� א�������
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����������������ن����������א���و���وא���א����%�12.78وא����������

��������������������������������א���و��و��������Kא� �

� Jوא��א����� ������� ���د� �א������ �������� ����م ��ن �א����� ���� ��

�������ن����������א�������������א�����������������������������و�����

������ �� �وא��� �������� ����ز �א��� ���� �א������ ������ ����� ��ن ��

������א�����א���������و��א��������������א����א������������������و

א����و��������Kא���������ن������א����������ددون�����א��������������

�و����������������47.77�%�Kא������א�������������وא�������������� �

� Jא�و�����א������دو������� ���א����� W� �א������ א��������������א��אد

������ �א����� ����ن ������� ����������� ��� �א����� ����� ���م �و���� �

و����������������Kא�و����א�������א��������و���א������و�����������א���ل�

Kא������������������������ �

� Jد��א����������א����א������و������������א��א������������������

Kن��������م���אزن������م�א��������������� �

� J���15א������א�������ن����ن�����א����������������������������

Kم���������������א��������وא������ �

� J����������� �א��������� �����אد �������� �و���� �א������ ���������

و�����א��و�����א�������א��������א�����������������و�������������دد������

���������א�������14.44�%��Kא�������������� �

� Jא����������� ������� �א�����د ����و���� �������� �א���� ���������

�K%�������������16.11دد��������������א����������� �

� Jא��������� �א���ق ����� �א������� ����� ���א�� ����ز ��ن �א���� ��

�وא������� ����������18م ����� ����� ��ن ����� ����� ��ن����������א �و���� �

א��������م������א����������������������������א������وא���������

��� �א����� ������ �א�� �א����و��� �א��א�� ���� �و���� �א������ ���� א������

Wאن�א����م�א���������
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http:// www. intiumm.oxfordjournals.org/search.dtl (immunologie)
http:// www. Annonc.oxforjournals.org/ search.dtl (annales d’oncologie) 
http:// www.content.onlinejacc. org/ search.dtl (cardiologie) 
http:// www.ije. oxforjournals.org/ search.dtl (épidémiologie) 
http:// www. Medline.fr
http:// www. Cancer line.fr
http:// www.livresmedecine.com/ 
http:// www.unitheque.com/ 
ht http:// www.elsevier-masson.fr 
http://.www.livresdemedecine.com/t3040-livres-medicaux-a-telecharger-pdf 
http://.www.forum.educ40.net/showthread.php?t=4613 
http://.www.livrespourtous.com/e-
books/list/onecat/Livres...Medecine.../0.htm 

��ملاحظة

��������م����������א������������دو����������������و�����

���20000������������19Kא���

� �� �� �� �� �� �� �� �

�א����א����א����א���� �� �� �� �

א����م������������وא����א��������ن�������������������ن�������א������وא�����

و�������و�����م�����������א���������������ل�א�������������א��������و������������������

��א�������������������������و������������א�������א���������20�����������Kوא����������

������א��������������������א�����א��א���������������������������وא�����������������������

���������א�����������א������������و���������������������א������ل������������������������

��Kא��������א�������������و������و�������و��د������� �

�������א������������وא����א�������������و�����و����������ل������א���א����א����

א�������א�����������������������و������������א����������א�����م�א�������������������

������������وذ��������������������א��������ودو���������������א���������������و������������א�

א������وא�����א����������ل�א���م�א����������������Kم������א���������

����������و�����������������دא��������و����������������א������م�������و�����א�������א���������



www.manaraa.com

146 

�������ع�א����ق���و���د�א������א��������א��������������������א���������و�������������
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